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RELATORIO ANUAL OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE GUABIJU/RS

O Relatério Anual das atividades da Ouvidoria Geral do Municipio de
Guabiju/RS é um meio de divulgacéo das atividades realizadas com objetivo de
dar transparéncia as manifestacdes da populacdo em geral, por meio de um
canal direto de comunicacao criado pelo municipio, através da Lei Municipal n°
1402 de 05 de junho de 2019, referente ao recebimento, andlise e resposta as
manifestacdes recebidas, conforme consta no Art. 12., que cabe a Ouvidoria
Geral, elaborar anualmente, no més de janeiro, relatério de gestdo, das
atividades realizadas, ano de 2020.

De 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, a “OUVIDORIA” recebeu
por meio eletronico 02 (duas) “DENUCIAS ANONIMAS”, sem contato para
retorno, onde as manifestacdes foram recebidas, acolhidas, encaminhadas ao
setor competente para verificacdo pela equipe competente dentro prazo legal.

Sendo assim, diante das manifestacbes por meio eletrbnico, mesmo
andnimas, o corpo técnico do municipio atendeu prontamente e verificou a
legitimidade dos fatos.

Conclui-se assim que o andamento das atividades estd em
conformidade com o esperado pela populacao.

N&do houveram outras demandas apresentadas a ouvidoria, estando o
servico, a disposicéo da populacdo e em pleno funcionamento.

Guabiju/RS, 07 de janeiro de 2021.
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